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MITTEILUNG AN ALLE KUNDEN IM SINNE DES ART. 13 DES DATENSCHUTZ-
GESETZES NI 196/03

Mach Inkralitreten des Gesetzes Nro [9%603 pum Schulz der Personen und Kirperschaften bei der
Verarbewtung persomenberopener Daten it unsere Genossenschall als | Inhaber® [ titolare™) der

Verarbeitung verpflichtet, Informationen fber die Verwendung der persomenbezogenen [haten s
erteilen.

ie im Besitz der Genossenschadl befindlichen personenbezogencn Daten wesden direkt beim Kunden
oder aber ber Dmtten erhoben, wie 2B, im Fulle der Eimholung von Daten bei Dritten swecks
Handelsinformationen, swecks Marktforschung oder um Produkte oder Dienstleisumgen direkt
anzubieten. Werden die aten bei Dritten erhoben, erfolgt cine Mitteilung bei deéren Spercherung und
auf jeden Fall spdtestons bei deren ersten Weitergabe.

Es kann sich im Zusammenhang mit besonderen vom Kunden nachgesuchien Ceschifien oder
Produkten ergeben, dass unsere Genossenschaft in den Besitz von Daten gelangt, die das Gesetz als
sensibel™ einstuft, da von fhien die Zugehlirigkeit des Kunden 2u politischen Parteten. o
Crewerkschaften, s religidsen Yereinigungen etc. abgeleitet werden kiinnen,

Fiir ihre Verarbeitung verlangt das Geselz eine besondere Auberung der Einwillipung. die im
beiliegenden Vordruck vorgesehen st

D personenberogenen [aten werden im Rabmen der dblichen Tiltigkeit der Genossenschaft und fiir
ke nachstchend angefiibrien #wecke verarbeirel:
= fiir Zwecke, die mit der Verwaltung der Kundenbezichungen (zB. Embolung von Informationen
vor Abschluss eines Vertrages, Durchfiithrung von Geschiifien aul der Grundlage eines hereits
uhgeschlossenen Vertrages ete.) im engen Susammenhang stehien und ihr dienlich sind
= fiir fwecke. die mit Geserzen, Verordmingen und EU- Bestimmungen sowie mit Bestimmungen im
Fuzammenhang stchen. die von dneu ermiichtigien Aufiichis- und Kontrollorganen erlassen
worden =ind
fibr Fwecke, dic fir dee Taligkent unserer Genossenschafl von Bedeutung sind, Unter diese
Kategore fallen folgende Tatigkeiten:
¢ die Erhebung des Grades der Zufriedenheit der Kanden mit der Qualitit unserer Produkoe asd
Leistungen, dig direkl oder diber spezalisieric Gesellschafien durchgefithn wird, and ewar
durch perstnliche oder telefonische Befragungen, durch Fragehiipen etc,
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« die Einfilhremg und der Verkaul von Produkien und Dienstleistungen der Genossenschalt oder
anderer Gesellsehaften durch Briefe, Telefon, Werbematerial, autematisserte Kommuntkations-
sysfeme elo.

* die Marktferschung,

Im Fusammenhang mit den genannien Zweckbestimmuongen erfolgt die Veratheitung  der pér-
soninbeziopenen Daten hiindisch oder durch Mitel der Informalik oder Telematik mit Abliufen, die
mit den ndmlichen Dweckbestimmungen im engen Fusammenbang steben und auf jeden Fall die
sicherbett und den Schute der Daten pewdhrleisten
Bei der Alnicklung threr Titighed bedient sich die Genossenschalt ibeer Mitarbeiier, die damit
beauftragt werden und so von den persomenbeszogensn Daten Kenninis erlangen
Audern wendet sich die Genossenschalt auch 2n Dirne, swecks

Austiliung von Yerarbeitungen cur Durchfithrung der Aufirige von Seiten der Kumden
- Inkasso der Rechingen

Emntrelbung von Forderungen und Verhindermg von Handelsbetrug,

[he Genossenschaft mmmt auch die Dienste des im Sinne des Regonalpesetzes Nr. 7 vom 29.01,1954
mnerkannten Revisionsverbandes RailTeisenverband Siidtire] Gen. mit Sitz in Boren. Railfeisenstralic
Mro Loin Anspruch, was die Revision, die Berawng die Unterstilizung und die elekironische
Datenverarheitung betrifft,

e oben angesprochenen Dritten, denen die Daten weitergegeben werden, verarhenen die Daten uls
Imhaber { ttolare™) im Sinne des Gesetzes, und pwar in vélliger Unabhingigheit

Die  pennnnte  Verarheitung  und - Weitergabe  der Daten @51 Flr die  Abwicklung  der
{jn:sxchiil'l‘sbt.'.iehunygu unerliisshich.

Zuletal weisen wir daraul hin, dass An, 7 des Gesetzes den Biirgern hesondere Rechte suerkennl, So
kann der Betroffene vom  Inhaber . itolare™) verlangen, dass er das Vorhandensein  von
persanenbezogenen Diten, die ibn betreffen, bestdtign und dass diese Daten {hm in verstindlicher
Webse sur Verfiigung pestellt werden. Der [nteressierie kann ferner verlangen, dass thm die Herkunft
der Daten und die Logk und dic Zweckbestimmung der Verarbeitung bekannt gegeben wird, dass dic
Daten pekischi, in eine anonyme Form umgewandelt oder gesperrt werden, falls sie gesetzeswidrig
verarbeitet worden sind, dass die Daten aul den letzten Stamd gebracht, berichtigt oder, falls cin
Interesse daran besteht, dess sie vervollstindigt werden, sowie dass ihre Verarbeiiimg empestellt wird,
weri berechtigle Griinde vorliegen.

Bt freundiichen Ceriafien
Drer Obmmmn: Dir. Urban von K lebelshierg



